WSTĘP 

Problem przemocy w rodzinie wcześniej marginalizowany, na przestrzeni ostatnich lat konsekwentnie dociera do świadomości społecznej. Stopniowo podejmowane są różne działania mające na celu łagodzenie skutków społecznych tego zjawiska, które zaczęto postrzegać jako poważny problem społeczny. W związku z tym powstaje wiele dokumentów wskazujących 
na konieczność wprowadzenia zmian prawa i praktyki w celu skutecznego przeciwdziałania przemocy w rodzinie, udzielania pomocy jej ofiarom i skuteczniejszych oddziaływań na sprawców przemocy w rodzinie.
Jednym z nadrzędnych i długofalowych celów polityki prorodzinnej państwa jest tworzenie warunków do pełnego rozwoju i prawidłowego funkcjonowania rodziny oraz zapobieganie występowaniu postaw i zachowań aspołecznych, grożących patologiami, w tym przemocą domową.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie nakłada
na samorządy obowiązek tworzenia lokalnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, prowadzenia poradnictwa i interwencji w przypadku jej zaistnienia, a także do prowadzenia ośrodków wsparcia dla osób dotkniętych przemocą, ponadto nakazuje opracowanie i realizację programów ochrony osób doświadczających przemocy oraz prowadzenie działań edukacyjnych służących wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą.
Strategia Integracji i  Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Pruszcz Gdański
na lata 2007 - 2013 przyjęta uchwałą nr VII/47/2007 Rady Miasta Pruszcz Gdański z dnia 27.04.2007 r. oraz System Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodziną Miasta Pruszcz Gdański 
na lata 2007 - 2013 przyjęty uchwałą nr VII/48/2007 z dnia 27.04.2007 r. wyraźnie wskazują,
że przemoc powodowana m. in. trudną sytuacją socjalno - bytową, czy nadużywaniem środków psychoaktywnych prowadzi do fizycznej, a także psychicznej degradacji rodziny i wymaga podejmowania działań profilaktycznych oraz interwencyjnych wszystkich partnerów społecznych zainteresowanych dobrem rodziny, w tym instytucji rządowych, samorządowych i organizacji pozarządowych. 

Głównym celem Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy na lata 2011 - 2015 dla miasta Pruszcz Gdański, zwanego dalej „Programem“                  jest realizacja zadań własnych gminy w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie – szczególnie poprzez promowanie oddziaływań profilaktycznych, wsparcie ofiar przemocy       na każdym etapie ich powrotu do normalnego życia, jak również pracy ze sprawcą przemocy. Przemoc w rodzinie, a szczególnie wobec dzieci stanowi poważny problemem społeczny, wobec którego oczekuje się tworzenia odpowiedniej sieci wsparcia realizowanej przez osoby profesjonalnie pomagające: pracowników socjalnych, pedagogów, psychologów, kuratorów, policjantów, lekarzy. Wyzwanie, jakie stanowi pomoc tak wyjątkowym grupom zależnym, którymi są osoby doświadczające przemocy, wymaga szeroko zakrojonej współpracy międzyinstytucjonalnej.

Zintegrowanie wszelkich zasobów jednostek i organizacji wokół zadań Programu daje szansę stworzenia jednolitego działania oraz zdecydowanego podniesienia skuteczności udzielanej pomocy. Jednym z podstawowych warunków jest poczucie wspólnego celu w sensie działań społecznych oraz scalenie środowiska przy jego realizacji. 

W Programie zdefiniowano zjawisko przemocy w rodzinie, określono założenia i sprecyzowano cele. Opisano działania w ramach stosowanej procedury Niebieskiej Karty. W Programie zawarto jego adresatów i realizatorów, przedstwiono spodziewane efekty realizacji. Ujęto zasady finansowania Programu oraz monitoring działań. 
Występowanie przemocy w rodzinie ma bardzo poważne, niejednokrotnie tragiczne konsekwencje. Prowadzi nie tylko do uszkodzeń ciała ofiary, ale także do zaburzeń emocjonalnych oraz zaburzeń w sposobie, w jaki postrzega ona sama siebie, sprawcę oraz innych ludzi. Narastanie zjawiska przemocy w rodzinie wymaga niezwłocznego podjęcia działań. Program ma charakter długofalowy - obejmuje lata 2011–2015. Zadania w nim zawarte mogą ulegać modyfikacji w miarę potrzeb i zmiany sytuacji społecznej.
ROZDZIAŁ I
ZJAWISKO PRZEMOCY W RODZINIE
1. Informacje ogólne – zdefiniowanie zjawiska przemocy w rodzinie
Rodzina jest najważniejszym środowiskiem w życiu człowieka, kształtującym osobowość, system wartości, styl życia. Rodzice czy opiekunowie są wzorem dla swoich dzieci, a istotną rolę odgrywają wzajemne relacje pomiędzy rodzicami oparte na miłości i zrozumieniu. W przypadku dezorganizacji rodzina nie jest w stanie zrealizować podstawowych zadań, role wewnątrzrodzinne ulegają zaburzeniu, łamane są reguły, a zachowania poszczególnych członków rodziny ulegają zachwianiu i są niezgodne z przyjętymi normami prawnymi i moralnymi, a także oczekiwaniami społecznymi. 

Zjawisko przemocy w rodzinie definiowane jest jako jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie naruszające prawa lub dobra osobiste osób w rodzinie w szczególności narażające te osoby na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, naruszające ich godność, nietykalność cielesną, wolność, w tym seksualną, powodujące szkody na ich zdrowiu fizycznym
lub psychicznym, a także wywołujące cierpienia i krzywdy moralne u osób dotkniętych przemocą.

Przemoc domową zaliczamy do kategorii zachowań negatywnych o dużej szkodliwości społecznej, które prowadzą do dysfunkcji i rozpadu rodziny. Dla lepszego zdiagnozowania zjawiska przemocy
w rodzinie konieczne jest jej zdefiniowanie. W wielu przypadkach przejawy przemocy
są jednoznaczne nie pozostawiające żadnych wątpliwości, w innych bardziej złożonych, niezbędne jest określenie kryteriów oceny przemocy. 

Przytoczona wyżej definicja przemocy zawiera podstawowe kryteria, na podstawie których rozpoznaje się przemoc w rodzinie. Są to:

1) intencjonalność – działania sprawcy są celowe i zamierzone, nie dzieją się przypadkowo, co często stara się on udowodnić. Sprawca dąży do uzyskania kontroli, władzy, bezwzględnego posłuszeństwa. Jest przekonany, że lepiej wie co dla osoby którą krzywdzi jest dobre. W jego przekonaniu tylko on ma rację, powinien więc podejmować decyzje,
a inni członkowie muszą się im podporządkować;
2) dysproporcja sił – w rodzinach, gdzie dochodzi do przemocy zawsze istnieje nierównowaga sił, jedna osoba jest słabsza, druga silniejsza. Przewaga ta jest  nie tylko fizyczna, ale także materialna, psychiczna, kulturowa, społeczna. W wyniku stosowania przemocy ta dysproporcja jeszcze bardziej się pogłębia. Ofiara czuje się coraz bardziej bezbronna, bezradna, a sprawca ma coraz większe poczucie bezkarności;
3) naruszenie godności i praw – sprawca poniża ofiarę, deprecjonuje ją i ośmiesza. Pozbawia 
godności, prawa do szacunku, godziwych warunków życia, tajemnicy korespondencji, ochrony zdrowia, kontaktów z rodziną. Często  traktuje ofiarę jak przedmiot;
4) powodowanie cierpienia i szkód – ofiary traktowane są w sposób bezlitosny, niegodny, doznają szkód fizycznych  i psychicznych, często po długotrwałej sytuacji traumatycznej nabierają przekonania, że zasługują na takie traktowanie.

2. Rodzaje przemocy w rodzinie
Przemoc w rodzinie jest problemem niedeterminowanym kontekstem regionalnym, społecznym, materialnym – dotyka ludzi niezależnie od miejsca zamieszkania i statusu społecznego. Istotne jest przez to dążenie do wypracowania uniwersalnego standardu wsparcia osób doświadczających przemocy (dzieci, dorosłych, osób starszych) adekwatnego do warunków zmieniającej się rzeczywistości społecznej. 

Wyróżnia się następujące formy przemocy domowej:

1) przemoc fizyczna – jest najbardziej widoczna i najtrudniejsza do ukrycia. Do przemocy fizycznej zalicza się bardzo szeroki wachlarz zachowań sprawcy: od szturchania, popychania, ciągnięcia za włosy, uszy, kopanie, duszenie, bicie aż do zachowań powodujących ostre urazy fizyczne wymagające interwencji medycznej lub hospitalizacji;
2) przemoc psychiczna (emocjonalna) – często zaczyna się niepostrzeżenie, objawia się przymusem, groźbami, zastraszaniem, emocjonalnym wykorzystaniem np. wyzywanie, poniżanie, upokarzanie, zawstydzanie, krytykowaniem poglądów, wyglądu, zazdrości, ograniczanie kontaktów z bliskimi, szantażowanie.  Ma na celu pozbawienie ofiary zaufania do siebie i do swoich kompetencji w różnych obszarach jej życia;
3) przemoc materialna (ekonomiczna) – uniemożliwienie podjęcia pracy, odbieranie zarobionych pieniędzy, niszczenie własności, uniemożliwienie dostępu do wspólnych środków finansowych i dóbr materialnych;
4) przemoc seksualna – przedmiotowe traktowanie drugiej osoby w celu zaspokojenia własnych potrzeb seksualnych, polega na zmuszaniu osoby do aktywności seksualnej wbrew jej woli. Przymus ten może polegać na bezpośrednim użyciu siły fizycznej, ale także
na groźbach użycia siły (wymuszanie pożycia seksualnego, nieakceptowanych praktyk seksualnych, wymuszanie seksu z osobami trzecimi);
5) zaniedbanie – to forma przemocy szczególnie stosowana wobec dzieci przez osoby dorosłe. Jest to niezaspokajanie ich podstawowych potrzeb emocjonalnych i fizycznych.
O zaniedbaniu można mówić w przypadku odrzucenia emocjonalnego dziecka, braku zainteresowania jego rozwojem, sytuacją życiową, problemami, a także stanem zdrowia

i higieną. Zaniedbanie to  także niezaspokajanie potrzeb żywieniowych i związanych
z ubiorem.
3. Przyczyny występowania  przemocy w rodzinie

Wiele czynników wpływa na pojawienie się przemocy domowej. Zaliczamy do nich m. in.:

1) normy społeczne i kulturowe – przemoc w rodzinie jest skutkiem wielowiekowego, społecznego przyzwolenia na krzywdzenie osób najbliższych, w szczególności kobiet
i dzieci. W wielu środowiskach akceptuje się bicie, stosowanie kar cielesnych i panuje przekonanie o nadrzędnej roli mężczyzny. Wówczas przemoc staje się sposobem sprawowania kontroli nad pozostałymi członkami rodziny;
2) dziedziczenie wzorca przemocy – dzieci wychowujące się w rodzinach, w których krzywdzi się bliskich, przyswajają sobie zachowania dorosłych, których są świadkami
lub ofiarami. Uczą się, że przemoc to najlepszy i najbardziej skuteczny sposób rozwiązywania konfliktów;
3) uzależnienie i nadużywanie alkoholu – większość sprawców przemocy domowej to osoby pozostające pod wpływem alkoholu lub narkotyków. Alkohol osłabia kontrolę własnych zachowań, zwiększa prawdopodobieństwo reagowania złością i gniewem na trudności
i niepowodzenia życiowe, zaburza ocenę sytuacji i może powodować błędną interpretację zachowań innych osób;
4) środowisko społeczne – istotnym czynnikiem sprzyjającym występowaniu przemocy jest stres związany z sytuacją socjalno-ekonomiczną rodziny. Bezrobocie, problemy finansowe, mieszkaniowe czy zdrowotne, a także nawarstwianie się różnych problemów może wywołać frustrację. 

4. Analiza problemów społecznych na terenie miasta Pruszcz Gdański

Do właściwego podejmowania działań podczas realizacji Programu niezbędne jest dokonanie analizy problemów społecznych w Gminie Miejskiej Pruszcz Gdański ze szczególnym uwzględnieniem problemu przemocy w rodzinie.

Na dzień 31 grudnia 2010 r. Pruszcz Gdański liczył 26 866 mieszkańców. Liczba osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Gdańsku wynosiła 653,               co stanowiło ok. 2,5% ogółu mieszkańców. Ze statystyk Komendy Powiatowej Policji w Pruszczu Gdańskim wynika, że na terenie miasta Pruszcz Gdański w roku 2010 przeprowadzonych zostało ogółem 196 interwencji domowych, w tym 15 dotyczących tylko przemocy domowej.                     W 3 przypadkach sprawcami przemocy były osoby pod wpływem alkoholu. 

Trudno w sposób jednoznaczny określić wielkość zjawiska przemocy w związku z występowaniem 


przemocy ukrytej, czyli toczącej się w rodzinie, ale nieujętej w statystykach z powodu braku wiedzy na temat jej występowania. 
Poniżej przedstawiono dane statystyczne Komendy Powiatowej Policji w Pruszczu Gdańskim dotyczące interwencji związanych z przemocą w rodzinie na terenie miasta Pruszcz Gdański za lata 2009 - 2010.  

	Informacje
	2009 r.
	2010 r.

	1. Interwencje domowe - ogółem
	212
	196

	w tym interwencje dotyczące przemocy w rodzinie
	19
	15

	w tym interwencje, w których sprawcami przemocy były osoby pod wpływem alkoholu
	2
	3

	2. Liczba postępowań wszczętych z powodu występowania przemocy w rodzinie

(głównie za znęcanie się nad członkami rodziny)
	65
	69

	3. Liczba zatrzymanych sprawców przemocy w rodzinie 
	32
	21

	4. Liczba  Niebieskich Kart prowadzonych przez KPP
	19
	15


Tabela nr 1. Dane statystyczne dotyczące przemocy domowej KPP w Pruszczu Gdańskim za lata 2009-2010

ROZDZIAŁ II
ZAŁOŻENIA PROGRAMU PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY W RODZINIE 
I OCHRONY OFIAR PRZEMOCY 
Program zakłada zmianę pojmowania przez społeczeństwo zjawiska przemocy w rodzinie, promowanie wartości prorodzinnych, edukację dzieci, młodzieży i dorosłych w zakresie dotyczącym przemocy w rodzinie i skutków jej stosowania, promowanie metod wychowawczych bez użycia przemocy,  poprawę stanu bezpieczeństwa życia codziennego.  

Przemoc w rodzinie dotyka ludzi niezależnie od miejsca zamieszkania i statusu społecznego. Istotne jest dążenie do wypracowania uniwersalnego standardu wsparcia osób doświadczających przemocy adekwatnego do warunków zmieniającej się rzeczywistości społecznej. Przemoc w rodzinie,
a szczególnie krzywdzenie dzieci stanowi poważny problemem społeczny, wobec którego oczekuje się tworzenia specjalistycznej sieci wsparcia, realizowanej przez profesjonalistów: pracowników socjalnych, pedagogów, psychologów, kuratorów, policjantów, lekarzy i innych, w ramach zakrojonej współpracy międzyinstytucjonalnej. 

Zintegrowanie wszelkich zasobów jednostek i organizacji do realizacji zadań Programu daje szansę 


stworzenia jednolitej strategii wsparcia oraz zdecydowanego podniesienia skuteczności udzielanej pomocy. Jednym z podstawowych tego warunków jest poczucie wspólnego celu w sensie działań społecznych oraz zintegrowanie środowiska przy jego realizacji.

ROZDZIAŁ III
CELE PROGRAMU
1. Cele główne Programu:
1) zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie:
a) poszerzenie w społeczeństwie wiedzy dotyczącej zjawiska przemocy,
b) podnoszenie poziomu wrażliwości  społecznej na zjawisko przemocy w rodzinie;
2) zwiększenie skuteczności ochrony ofiar przemocy w  rodzinie i zwiększenie  

    dostępności pomocy:
a) wspieranie ofiar przemocy w rodzinie w przezwyciężaniu sytuacji kryzysowej
oraz przerwaniu procesu przemocy, zapobieganie kolejnym aktom przemocy w rodzinie,
b) zwiększenie skuteczności działań na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie poprzez
ochronę ofiar;
3) zwiększenie skuteczności działań interwencyjnych i korekcyjnych wobec osób   

    stosujących przemoc w rodzinie.
2. Cele szczegółowe Programu:
	1. Zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie – cel główny Programu. 

	Cele szczegółowe:
	Działania:

	Poszerzenie 

w społeczeństwie wiedzy dotyczącej zjawiska przemocy.



	1. Stworzenie bazy danych dla ułatwienia monitorowania zjawiska   przemocy w rodzinie poprzez zebranie szczegółowych informacji
na temat rozmiaru zjawiska przemocy (identyfikacja sprawców
i ofiar przemocy w rodzinie).

2. Utworzenie mapy lokalnych zasobów infrastruktury instytucji pomagających ofiarom przemocy w rodzinie.

3. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracowników służb, instytucji zajmujących się kwestią przemocy w rodzinie. 

	Podnoszenie poziomu wrażliwości  społecznej na zjawisko przemocy 
w rodzinie.       

Zmniejszenie skali zjawiska przemocy 
w rodzinie.

	1. Przeprowadzanie kampanii społecznych dotyczących przemocy
w rodzinie, a także kampanii propagujących pozytywne postawy
 w rodzinie i stosunkach międzyludzkich.

2. Działania edukacyjne służące wzmacnianiu opiekuńczych
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą.

3. Utworzenie strony internetowej jako bezpośredniego narzędzia informacji skierowanej do szerokiej społeczności w zakresie zjawiska  przemocy.

4. Stała edukacja środowiska lokalnego w zakresie przyczyn
i skutków przemocy w rodzinie oraz świadomości prawnej
i konsekwencji wynikających z funkcjonowania osób i rodzin doświadczających przemocy.

	2. Zwiększenie skuteczności ochrony ofiar przemocy w rodzinie i zwiększenie dostępności Pomocy – cel główny Programu.


	Cele szczegółowe:
	Działania:

	Wspieranie ofiar przemocy w rodzinie 
w przezwyciężaniu sytuacji kryzysowej oraz przerwaniu procesu przemocy, zapobieganie kolejnym aktom przemocy 

w rodzinie. 


	1. Stworzenie jednolitego systemu przeciwdziałania przemocy
w rodzinie. 

2. Profesjonalna pomoc terapeutyczna, doradcza, socjalna dla ofiar przemocy w rodzinie oraz prowadzenie grup wsparcia. 

3. Współpraca instytucji/ organizacji działających w obszarze budowy spójnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
– opracownie standardów i procedur wsparcia osób doświadczających przemocy.

4. Upowszechnienie procedur ochrony prawnej i wsparcia psychologicznego świadków i ofiar przemocy w rodzinie.

5.   Upowszechnienie informacji o podmiotach działających na rzecz osób doświadczających przemocy.

6. Opracowanie materiałów postępowania interwencyjnego 
w sytuacjach przemocy w rodzinie.

	Zwiększenie skuteczności działań na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie poprzez ochronę ofiar.
	1.    Rozwój instytucji wspierających ofiary przemocy w rodzinie.

2. Zwiększenie skuteczności działań interwencyjnych poprzez stworzenie wspólnej płaszczyzny pracy w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie pracowników różnych instytucji zajmujących się pomocą dziecku i rodzinie.

3.   Powołanie zespołu interdyscyplinarnego.



	3. Zwiększenie skuteczności działań interwencyjnych i korekcyjnych wobec osób             

    stosujących przemoc w rodzinie – cel główny Programu

	       Podejmowanie działań edukacyjno-korekcyjnych wobec sprawców przemocy w rodzinie. Działania edukacyjno-korekcyjne ukierunkowane są na zmianę postawy sprawcy przemocy
 w rodzinie poprzez edukację służącą zdobyciu umiejętności radzenia sobie ze stresem, negatywnymi emocjami, agresją i zwiększeniem poczucia kontroli nad własnym zachowaniem. Podstawą pracy ze sprawcą przemocy w rodzinie jest diagnoza problemu, a więc używania przez niego przemocy i w konsekwencji pomoc w zaprzestaniu jej stosowania. Założenia działań edukacyjno-korekcyjnych wobec sprawców przemocy zakładają diagnozę pozytywnych stron sprawcy przemocy, jego zasobów i deficytów stanowiących punkt wyjścia do dalszej pracy korekcyjnej. Oddziaływania  korekcyjno-edukacyjne skierowane są do osób stosujących przemoc
w rodzinie - realizowane zgodnie z ustawą o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pruszczu Gdańskim. 


ROZDZIAŁ IV
PODEJMOWANIE DZIAŁAŃ W ZAKRESIE PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY 
W RODZINIE W RAMACH PROCEDURY NIEBIESKIEJ KARTY
Celem działania pomocy społecznej zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej jest umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których same nie są w stanie pokonać, a także zapobieganie powstawaniu tych sytuacji. Pomoc udzielana jest między innymi z powodu występowania zjawiska przemocy w rodzinie. Przemoc domowa jest konsekwencją dysfunkcji rodziny, na którą wpłynąć mogło m.in. ubóstwo, sieroctwo, bezdomność, alkoholizm, narkomania, a także bezradność w sprawach opiekuńczo wychowawczych. Biorąc pod uwagę wymienione przyczyny dysfunkcji, należy pamiętać, 
iż sprzyjają one występowaniu przemocy wobec członków rodziny, w tym dzieci. 

Zgodnie z ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, podejmowanie interwencji w środowisku wobec rodziny dotkniętej przemocą, odbywa się w oparciu o procedurę „Niebieskiej Karty” i nie wymaga zgody osoby dotkniętej przemocą.

W związku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie, wszczyna się procedurę „Niebieskiej Karty”, która obejmuje ogół czynności podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli: Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Policji, oświaty, służby zdrowia. Pracownik socjalny w sytuacji uzyskania informacji o występowaniu zjawiska przemocy w stosunku do osoby/rodziny, niezwłocznie podejmuje następujące czynności: przeprowadza wywiad środowiskowy umożliwiający diagnozę sytuacji rodziny lub osoby, a w przypadku występowania znamion przemocy wypełnia formularz „Pomoc społeczna- Niebieska Karta” stanowiący załącznik 
do rodzinnego wywiadu środowiskowego oraz informuje odpowiednie instytucje powołane 
do działań w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie o uruchomieniu procedury Niebieskiej Karty i zasadach jej realizacji, w tym `o możliwości przekazania przez MOPS informacji o sytuacji rodziny i potrzebie udzielenia pomocy do innych podmiotów zajmujących się realizacją zadań 
z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
Pracownik socjalny podejmując działania w przypadku występowania przemocy w rodzinie:

1) przygotowuje plan pomocy rodzinie (wspólnie z osobą doznającą przemocy) uwzględniając
problemy i potrzeby wszystkich osób doznających krzywdy, a wobec sprawcy przemocy – działań interwencyjnych,  

2) monitoruje efekty podjętych działań poprzez częste wejścia w środowisko rodzinne, ustalając stan bezpieczeństwa domowników,
3) udziela poradnictwa rodzinnego, psychologicznego, prawnego lub wskazuje miejsca gdzie można uzyskać taką pomoc,

4) informuje o możliwych formach pomocy i przysługujących świadczeniach, 

5) w razie potrzeby wskazuje miejsca, w których udzielna jest profesjonalna pomoc ofiarom przemocy domowej, zgłasza Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie o fakcie występowania przemocy domowej,
6) zwraca się do Policji o podjęcie działań prewencyjnych wobec sprawcy, zgodnie 
z kompetencjami Policji,
7) w przypadku stwierdzenia bądź podejrzenia popełnienia przestępstwa powiadamia organy ścigania,
8) współpracuje z innymi instytucjami i organizacjami działającymi na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w tym niezwłocznie przekazuje informację o wystąpieniu przemocy 
w rodzinie Zespołowi Interdyscyplinarnemu.

Pracownik socjalny w sytuacji bezpośredniego zagrożenia bezpieczeństwa osoby/ rodziny, będąc świadkiem stosowania przemocy domowej wzywa do interwencji Policję. Natomiast w przypadku bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia dziecka w związku z przemocą w rodzinie, pracownik socjalny ma prawo odebrać dziecko z rodziny i umieścić je u innej, niezamieszkałej wspólnie osoby najbliższej, w rodzinie zastępczej lub w całodobowej placówce opiekuńczo-wychowawczej. Decyzja ta podejmowana jest wspólnie z funkcjonariuszem Policji, a także  lekarzem (ratownikiem medycznym lub pielęgniarką). Pracownik socjalny otrzymując sygnały dotyczące przemocy 
w rodzinie powinien podjąć czynności wyjaśniające, w celu uzyskania jak największej ilości informacji, które miałyby znaczenie dla sprawy, tj. nawiązać współpracę z pedagogiem szkolnym, psychologiem, placówką do której uczęszcza dziecko, otoczeniem sąsiedzkim, wystąpić 
z wnioskiem do placówki służby zdrowia o podanie informacji o stanie zdrowia członków rodziny. Następnie powiadomić Sąd Rodzinny o sytuacji w rodzinie i występującej przemocy z prośbą 
o zajęcie stanowiska wobec rodziny. 

Procedura Niebieskiej Karty wobec rodziny zostaje zakończona, gdy z posiadanej dokumentacji
i uzyskanych informacji wynika, że w rodzinie nie występuje już zjawisko przemocy. Informacja
ta przekazywana jest w formie notatki służbowej kierownikowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej oraz zainteresowanej rodzinie. 
Po zakończeniu procedury pracownik socjalny nadal monitoruje sytuację rodziny.

ROZDZIAŁ V 
ADRESACI  PROGRAMU 
Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy na lata 2011 – 2015
dla miasta Pruszcz Gdański skierowany jest przede wszystkim do: 

1) ofiar przemocy w rodzinie w tym: dzieci, współmałżonków, partnerów w związkach nieformalnych, osób starszych, osób niepełnosprawnych,

2) sprawców przemocy w rodzinie,

3) świadków przemocy w rodzinie,

4) przedstawicieli władz lokalnych,

5) przedstawicieli instytucji służb pracujących z dziećmi (nauczyciele, pedagodzy, pracownicy socjalni, policjanci, kuratorzy, pracownicy służby zdrowia),

6) społeczeństwa.

ROZDZIAŁ VI
REALIZATORZY PROGRAMU
Zadania wymienione w Programie realizowane będą przez następujące podmioty i specjalistów:

1) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pruszczu Gdańskim,

2) Komendę Powiatową Policji w Pruszczu Gdańskim,
3) Miejską Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Pruszczu Gdańskim,
4) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (Punkt Interwencji Kryzysowej) w Pruszczu Gdańskim,
5) szkoły na terenie miasta Pruszcz Gdański (pedagodzy i psycholodzy szkolni, nauczyciele),

6) służbę zdrowia,

7) kuratorów sądowych,
8) organizacje pozarządowe,
9) Prokuraturę Rejonową w Pruszczu Gdańskim.
ROZDZIAŁ VII
PRZEWIDYWANE EFEKTY REALIZACJI PROGRAMU
1. Zmniejszenie liczby przypadków przemocy w rodzinie.

2. Zwiększenie liczby osób profesjonalnie zajmujących się przeciwdziałaniem przemocy
w rodzinie oraz pomagających ofiarom i sprawcom przemocy.

3. Zwiększanie skuteczności działania na rzecz osób/ rodzin doznających przemocy.
4. Skuteczny dostęp do instytucji zajmujących się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie. 

5. Zmiana postaw i pogłębienie wiedzy społeczeństwa na temat  przemocy w rodzinie
i sposobów radzenia sobie z  problemem. 

6. Zwiększenie kompetencji opiekuńczych i wychowawczych rodziców z rodzin zagrożonych przemocą.

7. Powołanie Zespołu Interdyscyplinarnego.

8. Wypracowanie jednolitego standardu współpracy i stworzenie spójnego systemu wsparcia.
9. Przeciwdziałanie marginalizacji i wykluczeniu społecznemu osób i rodzin doświadczających przemocy. 

ROZDZIAŁ VIII
MONITORING
Monitorowanie realizacji Programu odbywać się będzie w oparciu o sprawozdawczość podmiotów zaangażowanych w jego realizację poprzez pracę w Zespole Interdyscyplinarnym. 
Zespół przygotowuje roczne sprawozdanie ze swojej działalności za każdy rok kalendarzowy 
i przedkłada je Burmistrzowi Pruszcza Gdańskiego do końca marca następnego roku.
ROZDZIAŁ IX
FINANSOWANIE PROGRAMU
Program będzie finansowany ze środków budżetu miasta Pruszcz Gdański, dotacji oraz ze środków pozabudżetowych pozyskanych z innych źródeł.
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